- NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Vietcombank 198 Tran Quang Khai, Ha Noi, Viét Nam
Vietcombank Contact Center 24/7: 1900.545413
Website: www.vietcombank.com.vn

THOA THUAN MO, SUDUNG TIEN GUT CO KY HAN TREN KENH
NGAN HANG DPIEN TU GIUA KHACH HANG CA NHAN VA VIETCOMBANK
(sau day duwgc goi la Thoa thuan khung tién giri CKH trén kénh NHDT)

biéu 1. Giai thich tir ngir

1. Vietcombank: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

2. Khach hang (KH): 1a KH c& nhan Viét Nam mo tai khoan tién giri ¢6 ky han trén kénh
ngan hang dién to (NHDT) cua Vietcombank hoac khach hang ca nhan da m¢ tai khoan
c6 ky han tai dia diém giao dich hop phap caa Vietcombank c6 nhu cau thuc hién giao
dich trén kénh NHDT.

3. Thoa thuan ma, sir dung tién guri c6 ky han trén kénh NHDT gitra khach hang ¢ nhan
va Vietcombank (Thoa thuan khung): quy dinh cac diéu kién giao dich chung vé ma va
st dung tai khoan tién gui ¢6 ky han trén kénh NHDT giita KH va Vietcombank.

4. Thoa thuan Tién giri C6 ky han cu thé (Thoa thuan cu thé): La Ching nhan tai khoan
tién giri ¢ ky han cu thé Vietcombank guri cho timg KH, quy dinh thdng tin chi tiét cua
tai khoan tién guri c6 ky han va thong tin giao dich mé tai khoan tién gui c6 ky han.

5. Kénh NHDT: VCB Digibank va/hoac cac kénh dich vu ngan hang dién tir Vietcombank
cung ung trong tueng thot ky.

6. Tién gui co ky han (tién giri CKH): 1a khoan tién cua KH gui tai Vietcombank trong
mot thoi han (hodc ky han) nhat dinh theo thoa thuan giira KH va Vietcombank véi
nguyeén tac hoan tra day du tién géc, 1ai cho KH.

7. Tai khoan tién giri CKH: 1 tai khoan tién giri KH mé tai Vietcombank theo quy dinh
san pham, theo ky han guri tién nhét dinh, dugc quan ly trén hé thong cong nghé thdng
tin cua Vietcombank.

8. Tai khoan thanh toan (TKTT): Ia tai khoan tién giri khong ky han cia KH m¢ tai
Vietcombank dé sir dung céc dich vu thanh toan do Vietcombank cung &ng va sir dung
dé gui va nhan chi tra goc, 13i cua tai khoan tién giri CKH.

9. Gidy to xac minh thong tin cua ca nhan: 1a Gidy chirng minh nhan dan (CMND) hoic
Thé cin cude cong dan (CCCD) hoic Ho chiéu con thoi han hiéu luc.

10. Théng tin ma tai khoan tién giri CKH trén kénh NHDT 14 thong tin khach hang da dang
ky/thay di thdng tin véi Vietcombank va dang con hiéu luc tai thoi diém mé tai khoan
tién guri CKH. Thdng tin khach hang gom cac thong tin bat budc sau: Ho va tén, quéc
tich, thudc di twong nguoi cu tra hodc ngudi khong cu tra, sé va ngay cap Gidy to xac
minh théng tin ca nhan.
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11.Ngay gui tién: 1a ngay KH thuc hién gui tién tai Vietcombank theo Thoa thuan tién giri

CKH gitra KH va Vietcombank.

12.Ngay dén han: 1a ngay két thac thoi han cua tién giri CKH theo Thoa thuan tién gui

CKH gitra KH va Vietcombank.

13.S4 tién I4i: la khoan tién Vietcombank tra cho KH guri tién giri CKH.
14.Thoi han tinh 14i: La toan bd khoang thoi gian do Vietcombank va KH thoa thuan dé

tinh s6 tién 14i cua khoan tién guai CKH.

15.Ky tinh I&i: La khoang thoi gian trong thoi han tinh 1&8i ma Vietcombank va KH thoa

thuan dung dé tinh sé tién l4i.

16.Tra 13i sau (tra 14i cudi ky): 1a phwong thirc tra 14i trong d6 13i tién gui CKH duoc tra

mét 1an vao ngay cudi cung cua ky han tra l4i.

Picu 2. Nguyén tic thuc hién giao dich tién giri CKH trén kénh NHPT

1.

Thoa thuan khung dugc Vietcombank cung cép trén kénh NHDT trudc khi thuc hién
giao dich ma tai khoan CKH dé KH doc, hiéu 16 va dong y cac diéu khoan, diéu kién
md, sir dung tién giri CKH trén kénh NHDT.

Thoa thuan cu thé duoc Vietcombank gui toi KH sau khi hoan tat giao dich mé tai khoan
tién guri CKH trén kénh NHDT vao dia chi thu dién tir (e-mail) ma KH dang ky véi
Vietcombank.

KH chi duoc giri, nhan chi tra tién giri CKH théng qua TKTT cua chinh KH. Truong
hop TKTT cua KH bi phong toa, dong, tam khoa va cac truong hop thay dbi tinh trang
TKTT cua KH, din dén viéc Vietcombank khdng thuc hién chi tra dugc tién goc va i
vao TKTT cho KH, Vietcombank thuc hién gitr ho sé tién géc, 1ai (néu co) cua KH.
Tién gdc va lai gitr ho khong dugc huong 1.

Péng tién chi tra géc, 13i tien guri CKH 1a dong tién ma KH da guri.

5. Sé tién gui t6i thiéu: theo quy dinh tai tirng san pham.
6. KH cam két va dong y giao dich tién giri CKH trén kénh NHPT duoc thyc hién theo

Diéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu NHDT danh cho KH theo quy dinh cua
Vietcombank tung thoi ky.

Piéu 3. Ky han, 13i suit va phwong phap tinh li

1.
2.

Ky han, phuong thirc tra 14i: xac dinh theo quy dinh tai tirng san pham.

Mc 13 suat: dugce quy dinh theo tirng san pham tién gii CKH, phi hop véi quy dinh
cua NHNN vé I3i suat trong ting thoi ky, do Vietcombank cong bb cong khai tai dia
diém giao dich va trén trang thdng tin dién tir www.vietcombank.com.vn

Co s¢ tinh lai:

Thoi han tinh 13i: duge xac dinh tir ngay Vietcombank nhan tién gai CKH dén hét ngay
lién ké trudc ngay thanh todn hét khoan tién giri CKH (tinh ngay dau, bo ngay cubi cua
thoi han tinh 1ai).

S6 du tinh 14i: 1a s6 du tai khoan tién giri CKH cudi mdi ngay trong thoi han tinh 1.
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- LA&i suat tinh 14i: 12 14i suat &p dung cho thoi han tinh 13i va duoc tinh theo ty I& %/nam;
Mot nam la 365 (ba tram sdu muoi lam) ngay.
4. Cong thuc tinh lai:
L4i tién giri CKH duoc cong don hang ngay trong thoi gian chwa tra 13i va duoc tinh
theo cng thirc sau hoic theo quy dinh tai tirng san pham:
o n SO dw tinh lai x Lai sudt tinh lai (%)
S6 titn lai = Zi_l e

Trong do:
n: Ngay trong ky tinh Iai.
Pi¢u 4. Quy dinh vé giao dich ngp thém tién vao tai khoan

1. KH dugc giri thém tién vao ngay mé tai khoan CKH hoic ngay dén han cua tai khoan
CKH hoac vao ngay theo quy dinh cua tirng san pham.

2. Truong hop KH mubn giri thém tién khi chua dén ngay dén han/ngay dugc gui thém
tién, KH thuc hign tat toan trudc han tai khoan CKH, thyc hién mé méi tai khoan CKH
hoac theo quy dinh cua tirng san pham.

Piéu 5. Chi tra trwéc han tién giri CKH trén kénh NHPT

1. KH dugc rdt trudc han tién giri CKH trén kénh NHDT. KH rat s6 tién giri trudc han
phai thuc hién giao dich tat toan tai khoan tién giri CKH.

2. Tién 1ai duoc tinh trén co s& 6 tién gui, s6 ngay gui thuc té, phuong thic tra 13i va lai
suat rat trudc han.

3. Lai suat rat trudc han do Vietcombank quy dinh tai thoi diém chi tra truéc han hoic
theo quy dinh tai trng san pham.

Picu 6. Pén han

1. Vao ngay dén han, KH duoc nop thém tién géc, nhan chi tra goc, 13i, dong tai khoan
tién giri CKH theo thoa thuan giita KH véi Vietcombank va quy dinh phap luat.

2. Trudng hop ngay dén han caa khoan tién giri CKH tring véi ngay I, ngay Tét hoic
ngay nghi khac theo quy dinh cia co quan nha nude c6 tham quyén, ngay dén han dugc
chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo dau tién cua Vietcombank va dugc huong muac I3
suit cua ky han dang ap dung cho khoan tién guri CKH. Vietcombank thuc hién chi tra
gdc va lai tién giri CKH vao ngay dén han nay. Ngay dén han cua ky tiép theo van duoc
xéc dinh trén co s& ngay mao Tai khoan tién giri CKH.

Picu 7. Kéo dai thoi han giri tién
Vao ngay dén han tién gui CKH, KH khong tat toan va khong co yéu cau khac,
Vietcombank s€ ty dong thuc hién kéo dai thoi han giri tién theo quy dinh tai ting sdn pham.
Picu 8. Ngay gia tri va thai gian cung cap dich vu trén kénh NHDT
- Giao dich lién quan dén tién guri CKH trén kénh NHDT duoc thuc hién 24*7 (24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan), trir thoi gian hé théng ngan hang xir ly giao dich cudi ngay (thoi
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gian xur ly cudi ngay). KH duoc thdng bao khi thuc hién giao dich vao dung thoi gian xu
ly cudi ngay cua Vietcombank.

- Céc giao dich lién quan dén Tai khoan tién gri CKH thuc hién trén kénh NHPT trude thoi
gian xir ly cudi ngay dugc ghi nhan theo dang ngay thuc té phat sinh giao dich cua KH.

- Céc giao dich cua tai khoan Tién giri CKH thuc hién trén kénh NHDT sau thoi gian xi 1y
cudi ngay dugc ghi nhan vao ngay ké tiép.

Piéu 9. Chuyén giao quyén sé hiru tién giri CKH

- Tién guri CKH duoc chuyén giao quyén s& hitu trir tredng hop co quy dinh khéc tai ting
san pham.

- Bén nhan chuyén giao quyén s& hitu thudc ddi twong duoc gui tién giri CKH va theo quy
dinh cua san pham.

- Ngudi giri tién va ngudi nhan chuyén giao quyén so hitu phai dén Pia diém giao dich cua
Vietcombank dé thuc hién chuyén giao quyén s hitu.

- Tai khoan tién giri CKH khi chuyén giao quyén s hitu phai hoat dong binh thuong (khdng
c6 tranh chap, khéng bi phong toa, tam khoa,....).

Piéu 10. Bién phap tra ciu Tai khoan tién giri CKH

KH c6 thé tra ciru s6 du, giao dich ndp, rat tién giri CKH hoic cac thong tin khéc lién quan dén

tién gri CKH cua chinh KH qua:

- Pija diém giao dich cua Vietcombank;

- Trung tam hd trg KH cta Vietcombank (VCC): hotline (+84) 024.38243524 hoic 1900
545413.

- Trén kénh NHDT cua Vietcombank.

Pi¢u 11. Quyén va nghia vu cia KH

1. Quyén cia KH:

a. Duogc thuc hién cac giao dich lién quan dén tién gtri CKH trén kénh NHDT hodc tai
tat ca cac dia diém giao dich hop phap clia Vietcombank.

b. Pugc Vietcombank thanh todn day du tién gdc va lii tién giri CKH theo thoa thuan
véi Vietcombank.

c. DPuoc Vietcombank dam bao an toan va bao mat thong tin vé giao dich tién giri CKH
theo quy dinh cua phép luat.

d. Puoc chuyén giao quyén so hitu tai khoan tién giri CKH cho c4 nhan khac phu hop
v6i1 quy dinh cua phap luat va cua Vietcombank; trir truong hop ¢6 quy dinh khac
tai timng san pham.

e. Puoc iy quyén thuc hién giao dich tién giri CKH cho c4 nhan khac phu hop voi quy
dinh cua phép luat va cia Vietcombank.

f.  Puoc sir dung tai khoan tién giri CKH 1am tai san bao dam dé vay vén, phat hanh
thé tin dung theo quy dinh cua phép luat; trir trudng hop c6 quy dinh khac tai tirng
san pham.
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g.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu cua KH

a.

f.

Thuc hién ding céc ndi dung quy dinh tai Thoa thudn nay va cac quy dinh khac co
lién quan cta phap luat.

Cung cip ddy du, rd rang, chinh x4c cac thong tin lién quan vé mé va sir dung tai
khoan tai Vietcombank (bao gdm ca cac théng tin vé khach hang, cac bén lién quan
va gidy to/ching tir lién quan) va theo cac quy dinh cua phap luat vé phong, chdng
rira tién.

Thong bao kip thoi cho Vietcombank khi phat hién bat ky sai sot, nham 14n, gia mao
lién quan dén tai khoan tién giri CKH ctia minh hodc nghi ngo tai khoan ctia minh
bi lo1 dung.

Bao v¢ thong tin tai khoan, giao dich ctiia ca nhan dé dam bao an toan, bao mat trong
giao dich tién gtri CKH, chiu trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi bi loi dung,
bi lira d4o khi str dung tién giri CKH do 13i ctia minh.

Cam két ngudn gdc tai san/tién hop phap, minh bach, khong thuc hién cac giao dich
lién quan dén toi pham, hoat dong rira tién, tai tro khing b, tai tro phé bién vii khi
huy di¢t hang loat, cAm van, lira dao, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phép luat
Kh&c trén kénh NHDT.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 12. Quyén va nghia vu cia Vietcombank

1. Quyén cua Vietcombank

a.

DPuoc quyén ttr chdi thuc hién giao dich tién giri CKH néu KH khong thuc hién theo
dung cac quy dinh tai Thoa thuan nay, quy dinh cua phéap luat va Vietcombank vé
phong chéng rira tién, chong tai trg khing bd, chong tai trg phd bién vii khi huy diét
hang loat, tuan tha cAm van; KH tir chdi va/hodc khong hop tac cung cap thong tin
cho Vietcombank theo yéu ciu ctia co quan nha nuédc c6 thim quyén hoic theo cac
quy dinh phap luat lién quan vé nhéan biét, xac minh, cip nhat thong tin, danh gia
tang cuong vé khach hang va/hoic giao dich cho muyc dich tuan thii quy dinh phong
chdng rira tién, chdng tai trg khung bd, chdng tai tro phd bién vii khi huy diét hang
loat, cAm vén va dao luat FATCA;

Puoc quyén yéu cau KH cung cip day du, rd rang, chinh xac cac thong tin KH va
c4c bén lién quan theo quy dinh tai Quy ché md, sir dung va quan 1y tai khoan tién
giri ctia Vietcombank; quy dinh ctia phap luat va cta Vietcombank vé phong, chdng
rira tién, chng tai tro khung bd, chdng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat,
cAm van va dao luat FATCA trén kénh NHDT;

Khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, vi pham, lgi dung ddi véi tién guri CKH
do 16i cia KH.

Puoc quyén ap dung cic bién phap tam thoi (tri hodn giao dich, phong toa, tam
giit,....), tir chdi va/hodc nglimg cung cap san pham, dich vy khi phat hién c6 rai ro
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f.

lién quan dén viéc vi pham cac quy dinh ctia phap luat va cua Vietcombank vé
phong, chdng rira tién, chéng tai trg khing bd, chdng tai tro phd bién vii khi hay
diét hang loat, cAm van, dao ludt FATCA va céc quy dinh khac c¢6 lién quan; KH
thudc pham vi han ché hoic tir chéi giao dich theo quy dinh cta Vietcombank timg
thoi ky.

Thu thip va bao cdo cac thong tin cia KH theo quy dinh vé phong, chdng rira tién,
chéng tai tro khing bd, chdng tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat, quy dinh
cAm van va tuan thu dao luat FATCA.

Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu cua Vietcombank

a.

Chi tra day du tién gdc, 13i tién giri CKH cho KH theo Thoa thuan nay va Thoa
thuan tién giri CKH cu thé;

Pam bao bi mat thong tin lién quan dén giao dich tién giri CKH va dam bao an toan
tien giri CKH ctia KH theo quy dinh cua phép luat;

Thyc hién dung cac quy dinh tai Théa thuan nay va quy dinh cua phép luat c6 lién
quan.

Picu 13. Hiéu luc

a.

Thoa thuan nay cé hiéu luc ké tir ngay KH hoan thanh giao dich mé tai khoan tién
gui CKH trén kénh NHDT va Vietcombank hoan tat giri Thoa thuan cu thé cho KH
theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

Thoa thuan nay hét hiéu lyc khi Vietcombank da chi tra day du gbc, 13i tai khoan
Tién giri CKH cho khach hang theo ndi dung tai thoa thuan nay hoic theo quy dinh
cua phap luat.

Trang 6



